POLITICA DE PRIVACIDADE

1. QUE INFORMACAQO RECOLHEMOS?

Podemos solicitar-lhe informacgGes de caracter pessoal quando solicita informagdes ou um
servico associado a nossa atividade.

A escolha de facultar as informacgdes é sempre sua. Contudo, na auséncia de disponibilizacdo
de certas informacdes, poderd ndo ser possivel facilitar-lhe as informacdes que pretende com
o seu contacto.

Igualmente, quando visita o0 Website da empresa, poderemos recolher informacgdes associadas
ao (exemplo) dominio ou endereco IP a fim de facilitar a sua interacdo e melhorar a sua
experiéncia.

2. COMO USAMOS AS INFORMACOES RECOLHIDAS?

As informagdes pessoais recolhidas poderao ser utilizadas das seguintes formas:

e Para lhe dar informacdes sobre 0s nossos servicos;
e Para facilitar a comunicacdo e correspondéncia associada a realizacdo do servico;
e Para disponibilizar informacgGes acessdrias ou complementares ao servico a realizar.

Esclarecemos que nao partilhamos os seus dados com nenhuma empresa ou organizagao
exterior a Vougafrio.

3. COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS?

Para garantir a seguranga das suas informagdes pessoais, usamos uma série de medidas de
seguranca. As suas informacdes pessoais sdao guardadas em redes seguras, que apenas podem
ser acedidas por um limitado nimero de pessoas que detém privilégios de acesso e se
comprometem a respeitar e manter a confidencialidade de tais informacdes.

N3o obstante estas medidas, quando faculta informagdes pessoais na Internet existe sempre
um risco de que estas possam ser intercetadas e usadas por terceiros fora do nosso controlo,
apesar de todos os nossos esfor¢os em contrdrio.



4.0 QUE ENTENDEMOS POR DADOS PESSOAIS? QUE PRINCIPIOS
APLICAMOS?

4.1 RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS

Por “dados pessoais” entende-se qualquer informacao, de qualquer natureza e
independentemente do respetivo suporte (incluindo som e imagem), e da forma como é
recolhida, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel.

A Vougafrio recolhe e trata os dados pessoais que sejam fornecidos voluntariamente pelo
titular dos dados pessoais (Titular) através do preenchimento de formularios existentes no
nosso website, presencialmente, por telefone, por correio e por correio eletrénico.

Qualquer informacdo que o titular forneca por esta via apenas serd utilizada para a finalidade
descrita e em cumprimento da legislacdo sobre protecdo de dados.

Os dados serdo armazenados e conservados durante um periodo de tempo que depende da
finalidade para a qual a informacdo é tratada, e da existéncia ou ndo de requisitos legais que
obriguem a conservar os dados por um periodo de tempo minimo. Quando ndo exista uma
exigéncia legal especifica, os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo
necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento,
findo o qual os mesmos serao eliminados.

A Vougafrio é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos, bem como, pela
elaboracdo do presente Aviso de Privacidade, que esta de acordo com a nossa Politica de
Privacidade.

4.2 PRINCIPIOS GERAIS APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE DADOS

Em termos de principios gerais relativos ao tratamento de dados pessoais, a Vougafrio
compromete-se a assegurar que os dados do titular por si tratados sdo:

e Objeto de um tratamento licito, leal e transparente em relagao ao titular;

e Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo sendo tratados
posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades;

e Adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as finalidades para
as quais sdo tratados;

e Exatos e atualizados sempre que necessario;

e Conservados de uma forma que permita a identificacdo dos titulares dos dados apenas
durante o periodo necessario para as finalidades para as quais sdo tratados;

e Tratados de uma forma que garante a sua seguranca, incluindo a protegao contra o seu
tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou danificagdo
acidental, sendo adotadas as medidas técnicas ou organizativas adequadas.



4.3 MEDIDAS TECNICAS, ORGANIZATIVAS E DE SEGURANCA
IMPLEMENTADAS

Para garantir a seguranga dos Dados do titular e a maxima confidencialidade, a Vougafrio trata
a informacdo de acordo com as politicas e procedimentos internos de seguranca e
confidencialidade, os quais sao revistos e atualizados periodicamente, de acordo com os
termos e condicdes legalmente previstos.

Em funcdo da natureza, do ambito, do contexto e das finalidades do tratamento dos dados,
bem como dos riscos decorrentes do tratamento para os direitos e liberdades do titular, a
Vougafrio aplica, tanto no momento de definigdo dos meios de tratamento, como no
momento do préprio tratamento, as medidas técnicas e organizativas necessarias e adequadas
a protecao dos dados do titular e ao cumprimento dos requisitos legais. Compromete-se ainda
a assegurar que, por defeito, s6 sejam tratados os dados que forem necessarios para cada
finalidade especifica do tratamento e que esses dados nao sejam disponibilizados sem
intervengdao humana a um numero indeterminado de pessoas.

5. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

A qualquer momento, o titular pode exercer os seus direitos de acesso, retificacdo, limitagdo
de finalidades, portabilidade, apagamento.

Nao procedemos a decisdes automatizadas nem elaboramos perfis.

Sempre que quiser exercer os seus direitos contacte-nos através de mensagem para o e-mail
privacidade@vougafrio.pt

6. COOKIES

O nosso site utiliza cookies, pequenos ficheiros de texto contendo informagao sobre prévios
acessos a este site, que ficam gravados no seu computador e que podem ser posteriormente
utilizados quando voltar a aceder a este site. Os cookies destinam-se a melhorar o
desempenho do site e a sua experiéncia como utilizador.

Os cookies no nosso site web podem ser classificados da seguinte forma:

Cookies proprios: Sdo aqueles que sdo enviados para o equipamento terminal do utilizador a
partir de um equipamento ou dominio gerido pelo préprio editor e a partir do qual se presta o
servigo solicitado pelo utilizador.

Cookies de sessdo: Recolhem e guardam dados quando o utilizador acede a uma pégina web.

Cookies técnicos: Permitem ao utilizador a navegacao através de uma pagina web, plataforma
ou aplicagdo e a utilizagdo das diferentes opgdes ou servigos que nelas existam.



Cookies de analise: Permitem ao responsavel dos mesmos, o acompanhamento e analise do
comportamento dos utilizadores dos websites aos quais estao vinculados. A informacao
recolhida através deste tipo de cookies é utilizada na medicdo da atividade dos websites,
aplicacao ou plataforma e na elaboracao de perfis de navegacao dos utilizadores dos referidos
sites, aplicagdes e plataformas, com o objetivo de introduzir melhorias na fungao de andlise
dos dados de utilizagdo dos utilizadores do servico.

Pode navegar neste site desativando a utilizagdo de cookies mas isso resultara na impossibilidade de
acesso a algumas das suas areas e nao permitird toda a experiéncia de navegagdo.



